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"Pay or okay" - sfarsitul unei "alegeri autentice si libere”
Stimati membri ai EDPB,

Tn urmétoarele cateva saptamani, EDPB va emite ceea ce va fi probabil cel mai important
aviz de pana acum, stabilind daca europenii au in continuare o optiune realista de a refuza
prelucrarea datelor lor personale in viitorul apropiat.

in noiembrie 2023, Meta a adoptat o noud abordare "pay or okay". Autoritatile pentru
protectia datelor cu caracter personal olandeza, norvegiana si germana au solicitat acum un
aviz al EDPB cu privire la aceasta abordare. De asemenea, a devenit recent public faptul ca
Meta face lobby ih mod activ pe langa fiecare autoritate pentru a sustine abordarea lor.

Suntem extrem de ingrijorati de acest vot si solicitam EDPB sa emita o decizie pe aceasta
tema care sa se alinieze la dreptului fundamental la protectia datelor cu caracter personal.
Atunci cand este permisa optiunea "pay or okay", persoanele vizate pierd, de obicei,
"alegerea reala sau liberd" de a accepta sau de a refuza prelucrarea datelor lor cu caracter
personal, care a fost o piatra de temelie a reformei GDPR si care a fost sustinuta in mod
repetat de CJUE, de asemenea, in cauza C252/21 Bundeskartellamt. Cu "pay or okay",
orice site web, aplicatie sau alta companie care se adreseaza consumatorilor poate pur si
simplu sa puna o eticheta de pret pe orice optiune de "respingere”, asigurandu-se ca marea
majoritate a persoanelor vizate trebuie sa accepte utilizarea, partajarea sau vanzarea
datelor cu caracter personal - sau sa plateasca o taxa care poate fi de peste 100 de ori mai
scumpa decét veniturile generate de utilizarea datelor cu caracter personal.

Atunci cand s-au confruntat pentru prima data cu abordarile de tip "pay or okay" folosite de
catre mass-media influente, unele autoritati pentru protectia datelor cu caracter personal au
incercat sa privilegieze "pay or okay", sperand sa sprijine un sector industrial in dificultate
care a suferit de pe urma migrarii publicitatii catre big tech in ultimii 20 de ani. Cu toate
acestea, editorii nu primesc decat firimiturile de cativa centi per utilizator atunci cand oamenii
accepta urmarirea online. Profiturile raman la marile retele de publicitate si la marile
platforme tehnologice care se bazeaza in mare masura pe un model de afaceri de
supraveghere. Prin urmare, abordarea "pay or okay" nu a aratat un efect semnificativ in
ceea ce priveste nivelul veniturilor editorilor de stiri - astfel, chiar si inventatorii initiali ai
modelului "pay or okay" nu au facut decat sa continue sa piarda venituri. Prin urmare, "Pay
or okay" este, in principal, un instrument de crestere a ratelor de consimtamant la aproape
100%.



in cazul in care "pay or okay" va fi permis&, aceasta nu se va limita la paginile de stiri sau la
retelele sociale, ci va fi utilizata de orice sector industrial care are capacitatea de a monetiza
datele personale prin consimtamant. GDPR nu prevede un tratament diferit pentru fiecare
sector industrial. Tn practica, acest lucru ar reusi sa submineze cu succes GDPR, standardul
european ridicat de protectie a datelor si ar anula toate protectiile realiste impotriva
capitalismului de supraveghere.

Ironia miscarii actuale a Meta este ca deciziile nationale anterioare de a sprijini editorii sunt
acum exploatate de unul dintre cei mai mari dusmani ai editorilor. Desi intelegem sperantele
acestor decizii nationale anterioare, este evident ca acestea au esuat si reprezinta acum un
risc enorm pentru functionarea GDPR fin toate celelalte sectoare.

Persoanele vizate din intreaga UE si din afara acesteia sunt ingrijorate, pe buna dreptate, cu
privire la utilitatea GDPR, avand in vedere utilizarea zilnica a bannerelor absurde de
consimtamant si a "metodelor intunecate de convingere" care submineaza "alegerea reala si
libera" a persoanelor vizate. EDPB a sustinut deja ca, de exemplu, utilizarea de "casute pre-
bifate", existenta unui link de respingere incorporat intr-un text mai lung sau ascunderea
unui buton de "respingere" pe al doilea rand incalca GDPR. Aceste decizii au fost esentiale,
deoarece stim ca aceste tipuri de modele obscure cresc ratele de consimtamant de la 3-10%
care doresc cu adevarat publicitate personalizata la 79% sau chiar 90%.

Avand in vedere ca "pay or okay" are ca rezultat o ratd de consimtamant (fortat) si mai
mare, de peste 99,9%, nu intelegem cum ar fi legal sa se perceapa pana la 251,88 EUR
pentru a face clic pe un buton de respingere, in comparatie cu mutarea optiunii de
"respingere" in al doilea nivel sau cu o casuta "pre-bifata". Surse din industrie citeaza chiar
"pay or okay" ca o modalitate de a submina actiunea de aplicare a legii privind bannerele de
consimtamant din partea autoritatii pentru protectia datelor cu caracter personal ("Cererea
pentru un buton de refuz la primul nivel ... a determinat furnizorii de continut si servicii
digitale sa introduca asa-numitele modele [pay or okay]").

Suntem de acord cu autoritatea pentru protectia datelor cu caracter personal olandeza ca
drepturile fundamentale nu sunt rezervate persoanelor care si le pot permite. "Pay or okay"
fncadreaza viata privata ca pe un serviciu platit - o marfa - normalizand o viziune conform
careia, in mod implicit, rezidentii UE nu au dreptul la protectia datelor, iar utilizatorii trebuie
sa isi "cumpere" drepturile fundamentale de la operatori. Prin urmare, indemnam autoritatile
sa nu se ncurce in dezbateri privind suma exacta care ar putea fi considerata "adecvata"
atunci cand trebuie sa "vanda" drepturi fundamentale. Angajarea intr-o evaluare pur
monetara ar transforma rapid autoritatile de supraveghere in "reglementatori de preturi" ori
de céte ori consimtamantul este vandut utilizatorilor, cand rolul lor este de a se asigura ca
este respectata "alegerea liberé si reald" a persoanelor vizate. In special pentru ca operatorii
tind sa "amestece" elemente fara legatura intre ele (cum ar fi calitatea sau continutul tertilor,
publicitatea, personalizarea, urmarirea online si accesul la servicii) in doua optiuni, ar fi
necesare evaluari complexe.

Chiar daca vanzarea dreptului fundamental la protectia datelor ar fi acceptata, iar revizuirea
ar fi redusa la o evaluare pur economica, asa cum indica autoritatea pentru protectia datelor
cu caracter personal irlandeza, este clar ca economia de tip "pay or okay" ar scapa repede



de sub control. Numarul redus de abonamente, care reprezinta mai putin de 0,1% din totalul
utilizatorilor, nu genereaza venituri substantiale. Credem ca Meta, si alte companii care
probabil vor urma exemplul, sunt constiente de faptul ca majoritatea utilizatorilor nu vor fi nici
capabili, nici dispusi sa plateasca o taxa.

In prezent, un singur furnizor de retele sociale percepe 251,88 EUR pe an. Utilizatorii
europeni au Tn medie peste 35 de aplicatii pe telefonul lor si, de obicei, partajeaza date cu
sute de platforme. Posibilitatea de a plati pentru dreptul fundamental la protectia datelor ar
depasi rapid bugetul oricarei persoane obisnuite. Daca toti ceilalti furnizori ar trece in mod
egal la "pay or okay", o familie de patru persoane cu doar 35 de aplicatii pe telefon ar ajunge
la o factura de aproximativ 35 263,20 EUR pe an. In conditiile in care venitul mediu in UE
este de 19 083 EUR si chiar de 5 378 EUR n unele state membre. Acest lucru impune un
model de afaceri in care viata privatd devine mai degraba un lux decat un drept
fundamental, consolidand in mod direct excluderea discriminatorie existenta in ceea ce
priveste accesul la domeniul digital si controlul asupra datelor personale. Dreptul
fundamental la protectia datelor ar deveni in mod clar indisponibil in mare masura, nu numai
pentru cei 22,6 % din populatia europeana care sunt in prezent expusi riscului de saracie
sau de excluziune sociala. Observam, de asemenea, ca preturile de tip "pay or okay" au
crescut rapid, odata ce autoritatile pentru protectia datelor cu caracter personal le-au
acceptat in principiu.

Prin urmare, indemnam EDPB si toate autoritatile sa se opuna cu fermitate "pay or okay"
pentru a preveni crearea unei lacune substantiale in GDPR. Avizul EDPB va influenta viitorul
protectiei datelor si al internetului pentru anii urmatori. Este extrem de important ca acest
aviz sa asigure cu adevarat persoanelor vizate o "alegere reala si liberd" in ceea ce priveste
prelucrarea datelor lor personale.
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